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SUHRN: Vo svojom prispevku uvadzam tri kratke kazuistiky, v ktorych som sa snazila vyuzit’ poznatky
systemického pristupu k poradenstvu a terapii. Tieto kazuistiky st ilustraciou ,,typickych® problémov
adolescentnych klientov, s ktorymi ma navstivili v poslednych 2-3 rokoch.
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ABSTRACT: In my article I introduce 3 short case studies, where I tried to use knowledge from
systemic approach to counseling and therapy. These case srudies are illustration of typical problems of
adolescent’s clients, which I worked with during 2-3 years.
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Problémy s ktorymi prichadzaju za mnou do poradne adolescentni klienti, su Castokrat
svojimi témami podobné. V poslednom obdobi cca 2-3 rokov som u svojej klientely
zaznamenala niekol'ko najCastejSie sa vyskytujlcich problémovych okruhov:

neporozumenie si s rodi¢mi (tzv. ,generacny problém™)

alkoholizujuci rodic

problémy s laskou

problémy so vztahom k sebe samému (nespokojnost’ so vzhladom, svojimi
vlastnostami a pod.)

> problémy suvisiace so Skolou (s ucite'mi, spoluziakmi, vykonnost'ou)

YV VY

Vo svojej poradenskej a terapeutickej praci sa snazim vyuzivat’ SYSTEMICKY
PRISTUP (K.Ludewig, 1992; I.Ulehla, 1996) ktory nem& ambicie analyzovat’ a vysvetlovat’
pri¢iny a nasledne ponukat’ ,expertné rieSenia“, ale hl'adat’ zdroje rieSeni (S. de Shazer,
1993) problémov klientov v nich samych. Kazdy problém, s ktorym klient prichadza, v sebe
obsahuije aj jeho rieSenie. Terapeut ,len" podnecuje klienta, laka ho hl'adat’ nové moznosti,
nové pohl'ady, nové rieSenia a nevnucuje mu tie svoje. Podnecuje klienta vyuZivat’ svoje
vlastné zdroje, ktoré ma k dispozicii.

Zo svojej poradenskej a terapeutickej praxe som vybrala tri kratke kazuistiky
vztahujuce sa k prvym trom spominanym problémovym okruhom.

1. Kazuistika s témou: Neporozumenie si s rodicom.

Marta, 16-rocna Studentka gymnazia navstevovala poradiiu v 1-tyzdiiovych
intervaloch, spolu absolvovala 7 terapeutickych sedeni. Stazovala sa na nezhody s matkou.
ISlo o kazdodenné hadky kvoli ,malickostiam" (podla vyjadrenia klientky). NajradsSej bola,
ked mohla odist’ z domu, medzi kamaratky. Matke sa snazila ,neist’ na oci*, ¢im menej s fou
komunikovat’, aby takto predisla konfrontacii. To bol jej spésob rieSenia problému. Ukazoval
sa vSak ako neucinny, hadky s matkou neustavali, ba stupriovali sa. Marta sa v tejto faze
rieSenia problému akoby ,zasekla", ocitla sa akoby v bludnom kruhu, kde ¢im viac sa snazila
micat/, tym viac sa dostavala do konfliktov s matkou.



Nesnazili sme sa patrat’ po pricine konfliktov (sama klientka sa vyjadrila, Ze sa hadali
o malickostiach), snazili sme sa skor prist’ na to, ako prerusit’ ,bludny kruh®, ¢&i existuju
nejaké moznosti ako z neho vystipit'. Dostala dve DOMACE ULOHY, z ktorych si mohla vybrat,
ktord chce splnit’, pripadne ich splnit’ obidve, alebo ani jednu:

1) Sledovat’ ako neddjde ku hadke — bud' si to zapisat’, alebo zapamatat’. (Tu som
predpokladala, ze by mohli byt’ stimulované klientkine rezervy — ako sa nepohadat’).

2) Urobit’ po prichode domov nieco Upine in€, neZ robila doteraz, nieco nezvycajne,
necakané, prekvapujuce. (Tu som predpokladala, Ze klientka vymysli nieco, ¢o by mohlo
prerusit’ opakovanie bludného kruhu).

Na predposlednom stretnuti Marta referovala, Ze spinila druhd Ulohu. Po prichode
domov sa matke nevyhla, vyhl'adala ju a cca 10-15 minat sa s nou rozpravala ,,0
malickostiach" (klebety o susedoch, znamych a pod.).

Na poslednom stretnuti referovala, Ze Glohu nadalej plnila a trochu ju modifikovala
s tym, ze rozpravala s matkou o jej (matkinych) problémoch.

Ked’ na zaciatku nasej spoluprace pocitovala intenzitu problému (na imaginarnej
stupnici 0 — 10) na maxime (stupen 10), pri ukonceni spoluprace udavala intenzitu na 4.
stupni. RozIucili sme sa s tym, Ze klientka uz bude vediet’ ako d'alej riesit’ svoj problém.

2. Kazuistika s témou: Alkoholizujici rodic.

Tu spomeniem pripad 16 a pol rocnej Livie, ktorej otec po 7 rokoch abstinovania opat’
zacal pit’. Prisla za mnou s tym, ze chce zachranit' rodinu, bala sa, ze by sa rodicia mohli
rozviest. Rodina zacala mat’ aj financné problémy.

Zaujalo ma presvedcCenie Livie, Ze citi silu @ moc nie€o s tymito rodinnymi problémami
robit’, Ze sa citi byt’ kompetentna zasiahnut'. V konzultacii sme sa teda zamerali na to, odkial’
sa toto jej presvedcCenie berie. Vysvitlo, Ze medzi otcom a fou bol vzdy dobry vzt'ah,
rozumeli si, Castokrat dal na jej nazor. Mala pocit, Ze keby sa s otcom v ,dobrej faze"
porozpravala o jej obavéch a trapeni, mozno by to s nim ,pohlo®. (Co neskér aj urobila).

Dalej sme sa zamerali (pri jej nekone¢nom vyratlvani vSetkych negativ v rodine) na
to, ¢o by mohlo byt’ este horsie. Tu sme prisli na mnoho veci (paradoxne), ktoré st dobré —
napr. Ze otca ma rada, nepocituje k nemu nenavist,, ze po viacerych alkoholickych epizédach
sa dokazal vzchopit’ a dlho abstinovat’, Ze ked' sa otec opije, nie je agresivny, Ze by mohol
pit’ este viac atd’. Po tomto vyratUvani pozitiv sa Livii viditelne ulavilo. Sama spontanne
uviedla, Ze si uvedomila, Ze zd'aleka na tom nie je az tak zle, ako si spociatku myslela.

V konzultaciach sme sa zamerali aj na Liviu, ako to vSetko suvisi s fiou, v com by som
jej mala pomahat’ ja. Uviedla, Ze sa jej zhorsil prospech (na ktorom jej vel'mi zalezalo), je
unavena, rozladend, napéta. Jej OBJEDNAVKU som pochopila asi takto: Pomdzte mi znasat’
toto tazké obdobie. Zo systemického hl'adiska teda ani neslo o terapiu, ale o ,sprevadzanie®
klientky pri znasani tazkého udelu.

Nasa spolupraca sa skoncila po Siestich stretnutiach. Klientka oznadila svoj stav za
»vyrazne zlepseny" (to je 4. stupen na 5 stupriovej skale, kde 1.stuperi=bez zmeny,
2.=mierne zlepSeny, 3.=zlepSeny a 5. stupen=bez t'aZkosti). Otec po polrocnej prestavke
v abstinovani sa zacal ambulantne liecit', atmosféra v rodine sa zmenila k lepSiemu. Na
poslednom stretnuti Livia uviedla, Ze si dokonca vecer v kruhu rodiny rozpravali vtipy.



3. Kazuistika: Problémy s laskou

Martina, 18-rocna Studentka, sa na mna obratila so svojim problémom suvisiacim
s neCakanym rozchodom s partnerom, s ktorym chodila 2 roky. Vztah vnimala ako
bezproblémovy, perspektivny, bola presvedcena, ze sa ako partneri k sebe hodia. Obaja boli
podl'a nej ambicidzni, rozumeli si. To, Ze jej chlapec jedného dia oznamil, Ze sa s fiou
rozchadza, bolo pre fiu ako blesk z jasného neba. Jediné, o jej na vysvetlenie povedal bolo,
Ze bude taka ako jej matka. Martina patrala medzi jeho priatelmi, i jej byvaly partner
nenadviazal iny vzt'ah, ktory by mohol byt pri¢inou rozchodu. Ni¢ podobné nezistila.

Ked' ma navstivila, od rozchodu ubehli uz asi 4 mesiace. Cely ten Cas ju trapila
nespavost, desivé sny, ktoré ju budili a obt'azujuce myslienky, ktoré ju prenasledovali aj vo
dne. Nemohla sa kvoli nim sustredit’ na ucenie, citila sa vyCerpana a unavena.

Pri dojednavani ZAKAZKY s Martinou sme sa snaili prist’ na to, v éom by odo mria
ocCakavala pomoc. Na moju PONUKU — zbavit' sa obt'azujucich myslienok a desivych snov —
reagovala nejednoznacne, aj ano, aj nie. Jej predstava bola, ze jej pombZem prist’ na to, Co
bolo pri¢inou rozchodu. Ze jej pomdzem zodpovedat’ na otazku: preco k tomu doslo ?

Martina bola vel'mi inteligentné a vSetko analyzujlice dievca. Snazila sa
v konzultaciach analyzovat’ svoj vztah s matkou (kedZze matka bola uvedena jej byvalym
partnerom ako jediny dévod k rozchodu). Tu si ujasnila, Ze jej mama vyhovuije taka, aka je.
Ma ju rada a nema dovody nieco jej zazlievat, alebo sa snazit’ byt’ ind ako ona.

SnaZila sa rozoberat’ svoj vztah s byvalym chlapcom, pripadne aj iné vztahy
s chlapcami, ktoré mala a hl'adat’ urcité suvislosti.

Stale sa opakujlicu OBJEDNAVKU klientky: ,povedzte mi, pre¢o sa so mnou chlapec
roziSiel ?* som nevedela a ani nemohla splnit’ a napriek vSetkym jej analyzam nedoslo u nej
k Ziadnemu posunu.

Na Stvrté stretnutie priSla s novym navrhom rieSenia svojho problému a Ziadala odo
mna jeho ,odobrenie™. Rozhodla sa, Ze svojho byvalého partnera vyhl'ada a priamo jemu
poloZi tie otazky, na ktoré potrebovala odpovede.

Snazila som sa zaujat’ k tomuto jej rieSeniu neutralny postoj. Prebrali sme, podla
objednavky klientky, ako som ju pochopila ja — ,pomo6zte mi ujasnit’ si, ¢i je to pre mna
dobré rieSenie" — klady a zapory jej navrhu — v ¢om by to bolo pre rfiu dobré a v ¢om nie.

Priznam sa, vnutorne sa mi toto jej rieSenie nepozdavalo — pracoval vo mne
PREDSUDOK (vid’ koncept predsudkov podla G.Cecchina, 1994) Ze by sa tym byvalému
partnerovi vnucovala a mozno sa aj pred nim ,zhodila".

Na piatom, predposlednom stretnuti mi Martina referovala, Ze sa s byvalym chlapcom
»nahodou" stretla (v ten den rano ju prebudil sen, Ze ho stretne a tak sa aj stalo) a stravili
rozhovorom asi 2 hodiny. VSetko, o si s nim chcela ujasnit’ si ujasnila a priSla k zaveru, Ze
k rozchodu boli ,rozumné dévody" (ako vel'mi potrebovala vsetkému rozumiet' !). O
podrobnostiach rozhovoru sa mi nezmieriovala, ani som sa nesnazila ich zistovat'. Klientka
pocitovala vyraznu Ulavu, desivé sny a obtazujlice myslienky vymizli. Na poslednom, Siestom
stretnuti hovorila o smutku zo straty a o postupnom vyrovnavani sa s nou.
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